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คำนำ 

                          โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว ตระหนักถึงการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  สิทธิเสรีภาพ 
และการเสมอภาค ของบุคลากร โดยในปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่กล่าวถึงการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการปกป้องผู้กระทำ และเพื่อให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 21 เมษายน 
2563 ที่ได้มีการเห็นชอบมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศใน
การทำงานตามที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เสนอ จึงได้มีการจัดทำคู่มือแนว
ปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน 

                           ในการนี้ จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือแนวปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากร 

                                                                                                                               
กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ                                                                                                                                       หน้า 

แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน        1-3 

การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์เช่น    

หน่วยรับเรื่องร้องเรียน                                                                                    4 
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แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

 แนวปฏิบัติเพื ่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทำงาน  แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน จัดทำ
ขึ้นตามมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  ตาม 
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่    21 เมษายน 2563 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากร ในหน่วยงานทุก
คนไม่ว่าจะอยู่ ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจากการถูกล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้
โรงพยาบาลเก้าเลี้ยวจะสร้างและรักษา สภาพแวดล้อมในการทำงานให้ปราศจากการล่วงละเมิด หรือ
คุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การกำหนดมาตรการป้องกัน 
และจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะดำเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศอย่างทันท่วงทีรวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและ มาตรการต่างๆ เพ่ือลดความเสี่ยง ที่จะ
ทำให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น 
 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  คือ การกระทำใดๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทาง
เพศท่ีเป็นการบังคับ การใช้อำนาจที่ไม่พึง ปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ 
เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของ ลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระทำอย่างอ่ืนในทำนอง
เดียวกันโดยประการที่น่าจะทำให้ผู้อื่นได้รับ ความเดือดร้อนรำคาญ จนได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่า
ถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตาม รังควาน หรือการกระทำใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่
ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะการสร้างเงื่อนไข ซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน  การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือ
ผลกระทบ อ่ืนใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานรัฐ หรือเอกชน รวมถึง สถาบันการศึกษา 
             พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
             - บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา  
             - บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น 
แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/เพ่ือนร่วมงาน 
หรือมีผู้ที่ไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงานเป็นต้น  
            - บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม  ทาง
เพศเกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว  
เกิดข้ึนกับเพ่ือนร่วมงาน และควรให้คำปรึกษารวมทั้งช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย 
           - ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดีและมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกัน ปัญหา
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน 
           -ในกรณีผู้บังคับบัญชา ระดับสูงเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา ท 
างานหรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบ 
ก่อนทุกครั้ง 
           - บุคลากร  ควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี  ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่า  การ
ทำงานของตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 
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 พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  การ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื ่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรมได้อย่าง
ครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเกี่ยวกับเพศซึ่งผู้ถูกกระทำ  ไม่ต้องการและมี
ความเดือดร้อนรำคาญ อึดอัด อับ อาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิด หรือคุกคามทาง
เพศ อาท ิ
                1. การกระทำทางสายตา เช่น  
               - การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง   มองหน้าอกหรือจ้องลงไป  
ที่คอเสื้อ จนทำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นที่อยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึก 
เช่นเดียวกันเป็นต้น 
               2. การกระทำด้วยวาจา เช่น 
              - การว ิ พากษ ์ ว ิ จ า รณ ์ ร ู ป ร ่ า ง  ทรวดทร ง  และการแต ่ ง ก ายท ี ่ ส ่ อ ไปทา ง เ พศ   
              - การชักชวนให้กระทำการใด ๆ ในที่ลับตาซึ่งผู้ถูกกระทำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ การ
พูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ 
              - การเก้ียวพาราสีพูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก    การ
เร ียกผ ู ้หญิงด ้วยคำที ่ส ่อไปทางเพศ จ ับกลุ ่มว ิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที ่ท ำงาน 
             - การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดที่
ส่อไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหก  หรือการ
แพร่ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น 
              3. การกระทำทางกาย เช่น 
              - การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคลำ การถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศ การฉวย
โอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย  อื่นใด
ที่ไม่น่าพึงประสงค์การดึงคนมานั่งตัก เป็นต้น 
             - การตามรบเร้าโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เห็นดีด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุม  หรือ
ขวางทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทำท่าน้ำลายหก 
การแสดงพฤต ิกรรมท ี ่ ส ่ อ ไปในทาง เพศโดยใช ้ม ื อหร ื อการ เคล ื ่ อน ไหวร ่ า งกาย เป ็นต้น   
            4. การกระทำอ่ืน ๆ เช่น 
              - การแสดงรูปภาพ วัตถุและข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพลามกอนาจาร ใน
ที่ทำงานหรือในคอมพิวเตอร์ของตน  
              - การแสดงออกท่ีเกี่ยวกับเพศ เช่น การเขียน หรือวาดภาพ หรือแสดงภาพที่ส่อไปในทาง เพศ
ในที่สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ที ่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื ่อข้อความ รูปภาพ  
สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook, Line ฯลฯ เป็นต้น 
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         5. การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์เช่น 
             - การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน      ทุนการศึกษา
ดูงานการเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมี
เพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทำอย่างอื่น ที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง
เพศ เป็นต้น การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทำร้าย การบังคับ ให้มี
การสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา สิ่งที่ควรกระทำเมื่อถูกล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ 
                 - แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทำของผู้กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศนั้น 
                 - ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อ่ืนช่วย 
                 - บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่ายวีดีโอคลิป 
(หากทำได้)  บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก  วัน 
เวลา และสถานที่เกิดเหตุคำ บรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกล่าวถึง  
หรืออยู่ในเหตุการณ์และรายงานผู้บังคับบัญชาที่เหนือขึ้นไป หรือหน่วยรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน/
ของ โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว กระบวนการแก้ไขปัญหา สิ่งที่ผู้ถูกละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ 
            - ในกรณีที ่สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ให้ผู ้ร้องเรียนพูด/เขียนถึงผู ้กระทำเพื่อแจ้งให้ 
ผู้กระทำทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำ โดยผู้เสียหายอาจขอให้มีบุคคล
อ่ืน ร่วมอยู่เป็นพยานหรือไม่ก็ได้ 
           - ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ผู้ร้องเรียนรายงานบันทึกเหตุการณ์ดังกล่าว ให้
ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นทราบ โดยหน่วยงานจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน  15 วันทำการ (นับแต่ได้รับ 
รายงาน) ว่าได้รับรายงานดังกล่าวแล้วและจะดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง/แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้แล้ว
เสร็จ โดยเร็ว สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดำเนินการ – หัวหน้าหน่วยงานดำเนินการ
แต่งตั้งคณะทำงานสอบข้อเท็จจริง จำนวน ไม่เกิน 5 คน ประกอบด้วย ประธานคณะทำงานที่มีตำแหน่ง
สูงกว่าคู่กรณีบุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมีตำแหน่งไม่ต่ำกว่าคู่กรณีโดยอาจมีบุคคลที่มี
เพศเดียวกับผู้ร้องเรียนไม่น้อยกว่าหนึ่งคนและให้มีบุคคลที่ ผู้ร้องเรียนไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบ
ข้อเท็จจริงได้หรือให้งานนิติการ หรือกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล ดำเนินการสอบข้อเท็จจริง ทั้งนี้ให้รายงาน
ผลต่อหัวหน้าหน่วยงานทราบ และหากต้องมีการดำเนินการทางวินัย ขอให้คณะทำงานนำข้อมูลเสนอ
ผู้บริหาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย - สืบสวนหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และกำหนดแนว
ทางการแก้ไขปัญหา/ 
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          ลงโทษ ผู้กระทำผิด ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน หากดำเนินการไม่เสร็จในการกำหนดดังกล่าว 
สามารถขยายเวลาออกไปได้ อีก 30 วัน 

หน่วยรับเรื่องร้องเรียน  

            - ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทำ 
            - คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลเก้าเลี้ยว 
            - ชมรมจริยธรรมโรงพยาบาลเก้าเลี้ยว ช่องทาง/วิธีการร้องเรียน ท่านสามารถร้องเรียนการ
กระทำดังกล่าวได้โดยวิธีการ/ผ่านช่องทาง ดังนี้ 
            1) ร้องเรียนด้วยวาจาโดยตรงต่อผู้บังคับบัญชาชั้นต้นของผู้กระทำหรือทางโทรศัพท์ (กรณีไม่ 
สามารถร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร) 
         2) ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร (จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์) ถึงผู้บริหาร โรงพยาบาลเก้า
เลี้ยว โดยส่งเอกสารผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนช่องทางใดช่องทางหนึ่ง ได้แก่ 
          - กล่องรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน 
          - ทางไปรษณีย์ : คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                   แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซด์ของหน่วยงานในราชการภูมิภาค 
โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค์ 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซด์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖4 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซด์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค์ 
วัน/เดือน/ปี :  14  กุมภาพันธ์  2567 
 
หัวข้อ : แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด หรือการคุกคามทางเพศในการทำงาน 
 
 
รายละเอียดข้อมูล : แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด หรือการคุกคามทางเพศในการทำงาน 
 
 
Link ภายนอก : ไม่มี 
หมายเหตุ..................................................................................................................... ...................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 

 
 (นางสาวมาริสา  เขียวสด) 

นักจักการงานทั่วไปชำนาญการ 
วันที่  14  กุมภาพันธ์  2567 

ผู้อนุมัติรับรอง 
 
 

(นายวศิน ทองทรงกฤษณ์) 
นายแพทย์ชำนาญการพิเศษ รักษาการในตำแหน่ง 

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเก้าเลี้ยว 
วันที่  14  กุมภาพันธ์  2567 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 
 

(นายทรงยศ  แจ่มสอน) 
เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 
วันที่  14  กุมภาพันธ์  2567 

 


